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1. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

Aquı́ se escribe el problema. Se referencia de esta forma al final de un párrafo (Ballou,
2010).

Si se requiere hacer referencia dentro del texto, por ejemplo:
Bravo y de Fragata (2018) habla sobre los sistemas...
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2. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS

2.1. Objetivo General

Objetivo GENERAL

2.2. Objetivos especı́ficos

Primer objetivo especı́fico

Segundo objetivo especı́fico

Tercer objetivo especı́fico
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3. MARCO TEÓRICO

3.1. Primer titulo

Para citar varios autores al final del texto (Van den Bergh, Thijs, y Viaene, 2014; Zelt,
Recker, Schmiedel, y vom Brocke, 2019).

3.1.1. segundo titulo

Se puede anexar una figura de esta manera. Para hacer referencia a la figura en el texto
por ejemplo: La figura 3.1 muestra...

Figura 3.1: Diagrama del proceso de arriendo inicial

tercer titulo

Para realizar una tabla se realiza de la siguiente forma:
Para hacer referencia a la tabla, ejemplo: La tabla 3.1, hacer referencia a ...
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Tabla 3.1: Tabla de requerimientos

N° Tipo de requisito Descripción Prioridad Funcionalidad
1 Usuario Creación de dos

usuarios con el mis-
mo rol para utilizar
el sistema

Alta Funcional

2 Sistema Ingreso de artı́culos
para el arriendo con
información detalla-
da de este mismo

Alta Funcional
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4. METODOLOGÍA DE TRABAJO

En esta sección se dan a conocer los procedimientos para el logro del objetivo general
...
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

6



6. CONCLUSIONES
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7. RECOMENDACIONES
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A. ANEXOS
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